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UvVOD

Program rada TuristiCke zajednice Opéine Zminj za 2024. godinu uskladen je sa

Program rada za 2024. godinu

Strategijom razvoja turizma podrucja turistickih zajednica sredi$nje Istre, Motovuna i
Zminja 2018. — 2025.“, Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske za razdoblje
2014. -2020. te Marketing planom razvoja turizma Istre. Osim navedenog program je
uskladen i sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/2019, 42/20), koji je na snagu stupio 1. sijecnja 2020., Zakonom o ¢lanarinama u
Turistickim zajednicama (NN 52/2019, 144/20) te Zakonom o turistickoj pristojbi (NN
52/2019, 32/20, 42/20).

Uvazavajuci Cinjenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi zakon koji
ureduje sustav turistickih zajednica, Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu
metodologiju i standarde planiranja i1 izvjeS¢ivanja u sustavu turistickih zajednica
temeljenu na novoj strukturi zada¢a na svim razinama sustava.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada,
koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19 1 42/20) obvezno sadrzi sve pojedina¢no utvrdene planirane
zadatke 1 potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje te posebno planirane
zadatke i1 financijska sredstva predstavniStava i ispostava kada je rije¢ o Hrvatskoj
turistickoj zajednici.

Sukladno smjernicama Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2030. godine
koju su usvojili 1 Vlada RH 1 Hrvatski Sabor, te zakonskim 1 statutarno utvrdenim
zadacima Turisticka zajednica provodi mjere i aktivnosti s ciljem poboljSanja kvalitete
boravka u Opéini Zminj.

Na temelju iskustva iz prethodnih godina, zatim usvojenih strateskih dokumenata,
suradnji s privatnim 1 javnim sektorom izraden je Prijedlog programa rada TZO
Zminjza 2024. godinu. Vodilo se ra¢una o konkretnim financijskim i statistitkim
pokazateljima poput ostvarenih rezultata, stanju infrastrukture, raspolozivim

smjeStajnim kapacitetima te zapocetih 1 planiranih projekata.
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I. Dugoroéni i kratkoroéni strateski ciljevi Turisti¢ke zajednice Opéine Zminj

Aktivnosti Programa rada za 2024. godinu imaju za cilj omoguditi aktivnosti

upravljanja destinacijom te:

Poboljsanje kvalitete i dizajna obavjestajne turisticke platforme (redizajn web-
stranice)

Povecanje marketinskih aktivnosti u suradnji s lokalnim dionicima turisticke
ponude

Uvodenje novih programa u suradnji s privatnim sektorom s ciljem obogaéivanja
sadrzaja programa za posjetitelje te produljenja pred i posezone

Primjena nacela odrzivosti kroz smjestajne kapacitete i turisti¢ku zajednicu
Podizanje svijesti o vaznosti odrzivog turizma i njegove primjene

Uvodenje edukacija za iznajmljivace u svrhu promicanja kvalitete usluga

Rast potrosnje po gostu.

Kako bi se Opéina Zminj orijentirala na poticanje odrZivosti turizma , paZnju bi trebalo

usmjeriti na nekoliko tocaka kratkoroc¢nih strateskih ciljeva:

suradnja s lokalnim stanovni§tvom i malim iznajmljiva¢ima u svrhu poboljSanja
kvalitete ponude turisticke destinacije

suradnja s lokalnim dionicima turisticke ponude s ciljem privlacenja turista u pred
1 posezoni

usmjerenje turistickih aktivnosti prema postivanju ekoloskih, drustvenih 1
gospodarskih nacela odrzivosti

poticanje korektnog i kvalitetnog odnosa lokalnog stanovnistva i turista s ciljem
osiguranja obostranog zadovoljstva

ocuvanje kulturno-povijesne i prirodne bastine

Temeljem ciljeva razraduju se projekti, partnerstva i aktivnosti prema nacelima

povecanja turistickog prometa, produljenja turisticke sezone kroz odrzivi i



TURISTICKA
CA
- o

avanturisticki turizam, na tradiciju i bastinu u kontekstu zelenog i zdravog turizma kao

Program rada za 2024. godinu

osnovnu odrednicu daljnjeg turistickog rasta i razvoja Op¢ine Zminj.

Prema Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN

52/2019) zajednicki ciljevi turistickih zajednica su:

1. razvoj 1 marketing destinacije kroz koordiniranje kljuc¢nih aktivnosti
turistickog razvoja (planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji,
financiranje, donosenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima
kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih
interesa kroz jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika
na lokalnom/regionalnom nivou u cilju stvaranja medunarodno
konkurentnih turisti¢kih proizvoda

3. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o
vaznosti 1 gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i
potrebi 1 vaznosti ocuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke
resursne osnove odredene destinacije, a osobito zaStite okolisa kao i

prirodne 1 kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zajednic¢ki i proaktivni nastup prema Zupanijskim institucijama (odjeli Zupanije, TZ
Istre) s obzirom da se na taj na¢in mogu maksimizirati koristi od javnih inicijativa u
odnosu na samostalno nastupanje jedinica lokalne samouprave;
» Razrada programa za najatraktivnije neiskoriStene lokacije (odrzivi, spori 1
zeleni turizam 1 poljoprivreda) i proaktivan nastup prema potencijalnim
poduzetnicima;
* Integracija upravljacke strukture na razini JLS predmetnog podrucja (ukupan
razvoj, ne samo turizam);
» Kreiranje sintezne liste EU projekata ukupnog podru¢ja projekta prema
prioritetu u cilju osiguranja koordiniranog razvoja prema strateskim
opredjeljenjima (u mjeri u kojoj je to s obzirom na propisane procese

kandidiranja i dodjele potpora strukturnih i ostalih fondova moguce);
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» Razvoj zajedni¢ke proizvodno-razvojne, marketinske (i koliko je moguée
prodajne) platforme za najvaznije gospodarske proizvode podruc¢ja (turizam,

poljoprivreda, ostalo);

II. Akcijski planovi Turisti¢ke zajednice Opéine Zminj

Akcijski planovi za 2022. godine temelje se na sljede¢im strateSkim dokumentima:

* Strategija razvoja turizma podrudja turistickih zajednica sredi$nje Istre, Motovuna i
Zminja 2018. — 2025.

* Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske za razdoblje 2014. -2020.

* StrateSki marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020.

* Master plan turizma Istarske zupanije 2015. — 2025.

* Marketing plan razvoja turizma Istre.

Uzimaju¢i u obzir aktualne trZiSne okolnosti izradena je Strategija razvoja turizma
podru¢ja turistickih zajednica sredi$nje Istre, Motovuna i Zminja 2018. —2025., a sve u
cilju uspostavljanja dugoro¢nog strateskog razvojnog i marketin§kog okvira.

Svrha strategije je istraziti potencijale sporog, zelenog i zdravog turizma s ciljem
integriranog razvoja odrzivog turizma, uspostave viSedionickog upravljanja
destinacijom i lokalnih prirodnih i kulturnih resursa.

Ocekivani rezultat je primjenjiva strategija koja nudi prakti¢na rjeSenja za:

pitanja sezonalnosti, odrzivog ekonomskog razvoja, podizanje kvalitete postojecih i
razvoj novih proizvoda 1 usluga, s naglaskom na odrzive i zelene proizvode,

kvalitetnog 1 koordiniranog upravljanja destinacijom.

Lokalna turisticka zajednica duzna je voditi racuna da zadace koje provodi budu
uskladene sa strateSkim marketin§kim smjernicama i1 uputama regionalne turisticke
zajednice 1 Hrvatske turisticke zajednice.

Ovim programom se, do okon¢anja Strategije razvoja turizma Opéine Zminj do 2025.
godine, prozima vizija Zminja i Zminjitine kao ,;malog slikovitog srednjovjekovnog
naselja bogate prirodne i kulturne bastine te raznih outdoor aktivnosti koje privlace

zaljubljenike u aktivni odmor i kulturno umjetni¢ka dogadanja.*
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Stratedki ciljevi prema Strategiji razvoja turizma Opéine Zminj od 2020. do 2025. daju
jasne smjernice te odreduju unaprjedenje turizma kroz valorizaciju i oplemenjivanje
ve¢ postojecih sadrzaja 1 manifestacija, materijalne 1 nematerijalne kulturne bastine od
kojih je svakako najistaknutija “Zminjska bartulja” koja uvelike moze doprinijeti
pozicioniranju i stvaranju prepoznatljivosti Opéine Zminj, no potrebno je uloziti
mnoge napore i sredstva u znacajnije marketin§ke aktvnosti (razni sajmovi, drustvene
mreze, digitalni marketing, povezivanje sa domacim i stranim agencijama...).

Nadalje, postoji prostora za daljnji razvoj ve¢ postojecih proizvoda uz nadogradnju,
lovnog i cikloturizma, uredenje biciklistickih staza, postavljanje dodatnih sadzaja i
oplemenjivanje i dodavanje sadrzaja ve¢ postoje¢im manifestacijama, bolja promocija
kroz razne marketinske kanale s ciljem privlacenja veéeg broja domacih 1 stranih
gostiju.

Takoder, klju¢nu ulogu u razvoju aktivnog turizma i produljenja turisticke sezone ima
zasigurno Bisiklisti¢ki klub Zminj, a sve to s ciljem podizanja svijesti o vaznosti
sadrzaja koji se ne odnose iskljucivo na ,,sunce i more*, ve¢ je vazno redovito educirati
1 informirati iznajmljivace 1 lokalno stanovniStvo o nadopuni sadrZaja i aktivnosti i

vaznosti istog za cjelokupni razvoj destinacije i privla¢enja sve veceg broja turista.

Daljnji razvoj turizma u Zminju ogleda se kroz aktivnosti koje ukljuéuju pokretanje
svih resursa opéine u cilju produljenja turisticke sezone te podizanja konkurentnosti i
osvajanje novih trzista, razvoj novih proizvoda kroz ¢iju se realizaciju naglasak stavlja
na odgovorno i1 odrzivo koriStenje prirodnih i1 kulturnih resursa opcine kao i na
umrezavanje , suradnju i edukaciju Sto veceg broja dionika s ciljem povecanja

zadovoljstva gostiju i lokalnog stanovnistva.
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Tablica 1. Akcijski plan za podruéje Opéine Zminj prema Strategiji razvoja turizma

2018.-2025.

Akcijski plan za predmetno podrucje 2018.-2025.

Procijenjeni Moguéi izvori
Mijera / projekt / aktivnost Trajanje Nositelj proracun financiranja
2018 2019 2020 2021+

1.1. Stvaranje preduvjeta za razvoj B&B objekata,
malih kampova (glamping), malih obiteljskih
kampova, kao i kampova u domacinstvu i

| tematskog smjestaja uz biciklisticke staze |
1.2. Stvaranje preduvjeta za razvoj hotelskih
projekata s naglaskom na manje "business" i
tematske hotele te u okviru zdravog, zelenog i
sporog turizma

JLS,TZSI, unutar redovnog

™, 727 proratuna lokalni i proracuni TZ

JLS, TZSI, | unutar redovnog

2™, 722 prorauna lokalni i proracuni TZ

1.3. Poticanje razvoja odrzivog smjestaja te zelene
i zdrave turisticke ponude u ruralnim dijelovima na
predmetnom podrudju

TZS1I,Z'|z'ZM, unutar redovnog proraun TZ

proracuna

1. Unaprjedenje kvalitete i kvantitete smjestajnih
kapaciteta

1.4. Razvoj mjera za poticanje promjene rezima LAG SI, v Sn—
rada i ponude za postojece agroturizme u okviru TZ81, TZM, unuterlgr;eéclijonvanog gfgracun LAG:aTTZ
zdravog, zelenog i sporog turizma 122 P
1.5. Razvoj i ponuda inovativnih rjeSenja pomoci . R
svim zainteresiranim poduzetnicima u okviru 1z Foratina 9 Zupanijski proraun
zdravog, zelenog i sporog turizma P
g == Proracun .
e o8 grada/opcine/Zupanije,
% ,m 2 ﬁ g 2.1. Razvoj i provedba projekata kapitalne TZ.I.SZI%TIZiM’ reria bazi nacionalni izvori
28 2 > g | turisticke infrastrukture sukladno bazi projekata (pot ;:ra i rg'ekata S-a (natjecaji
3 ig g B & | LAG SI/ TZ ( npr. odrZivi interpretacijski centri) rl:ali’; acij) proy Ministarstva), EU
o £E2 J fondovi (ERDF,
8 INTERREG)...
Proracun .
grada/opcine/Zupanije,
2.2. Uredenje manje turisticke infrastrukture na LS, TZ-ovi prema bazi ?:acgerée;ljrin lzvor
odrZivi nacin (Setnice, vidikovci, oznake) projekata JLS-a Ministarstva), EU
fondovi (EAFRD, ERDF,
INTERREG)...

2.3. Razvoj novih i obogacivanje postojecih
dogadaja s naglaskom na zdravi, zeleni i odrZivi
turizam

TZ8I, TZM, | unutar redovnog

Tz prorafuna proratun TZ-a

2.4. Razvoj i provedba ,soft” projekata
komplementarnih s novom turistickom
infrastrukturom

TZSI, TZM, | unutar redovnog

7 proracuina proratun TZ-a i JLS-a

2.5. Razrada potpornih programa poduzetnistva
fokusiranih na nekoliko najatraktivnijih razvojnih
lokacija u sferi zdravog, zelenog i sporog turizma i
poljoprivrede

2.6. Koordinacija ukljucivanja u glavne projekte
prema EU na razini svih jedinica lokalne

1Z,IDA, | unutar redovnog | proratun TZ-a, IDA-e i
LAG SI proracuna LAG-2

unutar redovnog

LAG SI, LS proratun LAG-a i TZ-a

samouprave proracina
3.1. Integracija upravljacke strukture na razini JLS LAG SL IS,
ek ; i e ! , LS,
srediSnje Istre koja nadilazi sektor turizma i odnosi TZS1, TzM, | unuter redovnog proradun LAG-a i TZ-a
se na cjelokupan razvoj (platforma zajednickog 125 proracuna

upravljanja dionika)

3.2. Jacanje bilateralnog odnosa regionalnih aktera

s vodecim turistickim subjektima na obali pomocu TZSI, TZM, | unutar redovnog

proracun TZ-a

postavljanja zajednickih ciljeva i projekata u okviru T2z proratuna
zdravog, zelenog i sporog turizma
3.3. Koordinirani proaktivni nastup prema lokalnim LAG SI,

unutar redovnog

institucijama, poput odjela iupanije i turistickih TZSI, TZM, % proracun LAG-a i TZ-a
zajednica Tzz proacia
Proratun |
- . - . grada/opcine/Zupanije,
3.4.»Jacan]e i razvoj postojeceg suspava |oznak_a TZSI, TZM, 500.000 kuna nadonalni izvorl
kvalitete u okviru zdravog, zelenog i sporog turizma T2z

(natjecaji
Ministarstva), EU

3. Dobro upravljanje temeljeno na principima
transparentnosti i kvalitete
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fondovi (EAFRD, ERDF,
INTERREG), ostalo

3.5. Jacanje kapaciteta dionika kroz edukacije, POU Pazin, ProfaCiin

intenzifikaciju suradnje s uzornim mediteranskim UL;\IG%M ?\;?:r{ :ﬁ]cii&ilozr?panije’

regijama poput Toskane, Provanse ili Baskije i ﬁz 7 400.000 kuna (natjecaji HTZ-a), EU

ulenje iz dobrih praksi te benchmark putovanja za - 4 al L

Felevanitie dionika poduz_emla fondovi (EAFRD, ERDF,
u turizmu INTERREG)...

4.1. Projekt izrade baze fotografija i videa ‘IZS]I,Y'IZ:ZM, 100.000 kuna proratun TZ-a

4.2. Izrada digitalnog interaktivnog kataloga
ponude

TZSI, TZM,

T77 200.000 kuna proratun TZ-a

4.3. Promocija putem web stranice/drustvenih
mreZa s naglaskom na promicanje zdravog, zelenog
i sporog turizma

komercijalizacija
turistickog proizvoda

Tzs1, TZM, | unutar redovnog

x roraéun TZ-a
TZZ proracuna P

14. Marketing prilagoden|
ciljnim skupinama i

Izvor: Strategija razvoja turizma podrudja turistickih zajednica sredignje Istre, Motovuna i Zminja 2018. — 2025.

I11. Podaci o ostvarenom turisticCkom prometu u 2023. godini

Na podruéju Opéine Zminj registrirano je 266 objekata te 1678 kreveta. Medu njima
najviSe je kuéa za odmor (65%) koje su ove godine traZenije jer gostima pruZaju
privatnost, mir i izolaciju, slijede apartmani (25%), studio/apartmani (4,8%) 1 sobe

(2,5%). Od toga Cak Cetiri kuce za odmor imaju 5 zvjezdica.

U 2021. godini rjeSenje o iznajmljivanju ishodovalo je 23 novih iznajmljivaca, a

odjavilo se 4 iznajmljivaca.

Tablica 2. Statisti¢ki podaci za podru&je Opéine Zmin;

Broj 2011. [2012. |2013. |2014. |2015. |2016. (2017. (2018. [2019 |2020. [2021. [2022.
Dolasci [3.168 [3.902 3911 [4.580 5.342 16.602 |[8.015 |[8.864 [9.820 |6.878 |10.071 |12.260
nocenja [30.931 [37.118 |38.959 |42.813 |50.590 |61.261 |71.878 |80.617 (84.966 |59.374 |84.779 |107.364

Izvor: eVisitor

U razdoblju od 01.01. do 30.09. 2023. ostvareno je 105.115 nocenja odnosno 2,11 %

manje nocenja u odnosu na proSlu godinu, te 12.486 dolazaka, odnosno 1,5 % vise

dolazaka u odnosu na proslu godinu.
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vremenske uvjete. Prema podacima iz eVisitora gost na naSem podrucju u prosjeku boravi
8,42 dana.

Najvise je gostiju bilo iz Njemacke, tocnije 7.572 gosta, dok je sveukupno stranih
gostiju bilo 12.016, a domacih 470. Ozirom na ¢injenicu kako u Istarskoj zupaniji

veliki udio noc¢enja ostvaruju turisti iz Italije (270 dolazaka u 2023.) i Slovenije (99
dolazaka u 2023.), zanimljivo je kako u Opéini Zminj nisu medu najzastupljenijim
nacijama. Moze se pretpostaviti kako Slovenci 1 Talijani biraju provjerene destinacije u
koje se ponovno vraéaju s obzirom da ve¢ dugi niz godina dolaze u Istru. Takoder,
primjetno je kako ovdje posjeduju i vlastite nekretnine (kamp-kucice, vikendice) u
kojima onda borave tijekom ljeta, a ostale destinacije poput Zminja posjeéuju u
prolazu.

Vr$ni mjeseci su srpanj i kolovoz, no i svibanj je u 2023. godini bio izuzetno dobro

posjecen.

Na podruéju Opéine Zminj trenutno je evidentirano 1.875 leZajeva u 311 smijestajnih

jedinica.

IV. Osnovni parametri za planiranje prihoda prema izvorima

Prijedlog prihoda za 2024. godinu zasniva se na procjeni mogucih sredstava iz
zakonom utvrdenih izvora prihoda za sustav turisti¢kih zajednica:

- Zakona o turistickoj pristojbi 1 Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama,

- o¢ekivanih prihoda iz proracuna (opéinskog, Zupanijskog i drzavnog),

- prihoda od drugih aktivnosti i djelatnost (prodaja oglasnog prostora, ..),

- ostalih prihoda (prihodi iz Europskih fondova,..),

- ocekivanog prijenosa viska prihoda iz prethodne godine.

Najveci iznos turistiCke pristojbe ostvaruje se od nocenja u smjestajnim objektima,

koja po osobi iznosi 1,33 € (u razdoblju 1.4. - 30.9.) i 0,93 € (ostalo razdoblje) i
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godisSnjeg pausalnog iznosa od 46,46 € kojeg placaju privatni iznajmljivaci na glavni i

Program rada za 2024. godinu

pomocni krevet.

Turisticka pristojba: Uplacena sredstva turisti¢ke pristojbe prema Zakonu o turistickoj
pristojbi (NN 52/19, 32/20 1 42/20) financijska institucija kod koje je otvoren racun
utvrden propisima o prihodima za financiranje drugih javnih potreba dostavlja 3,5 %
sredstava na poseban rac¢un HTZ-a za razvojne projekte i programe kreiranja novih
turisti¢kih programa na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podruc¢jima (Fond za turistic¢ki
nedovoljno razvijena podrucja i kontinent) 1 2 % sredstava na poseban ra¢un HTZ-a za
projekte i programe udruzenih turistickih zajednica (Fond za udruzene turisticke
zajednice), a preostala sredstva rasporeduju se prema sljedecem kljucu:

— 65 % sredstava lokalnoj turistickoj zajednici, od ¢ega se od 01.01.2020. 30 %
sredstava doznaduje opéini Zminj, za pobolj$anje uvjeta boravka turista

— 15 % sredstava regionalnoj turisti¢koj zajednici i

—20 % sredstava HTZ-u.

Turisticka ¢lanarina (pausal): Od 1. sijecnja 2020. na snazi je novi model obracuna
turisticke ¢lanarine za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu 1 na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu ( NN 14/20).

Visina godi$njeg pausalnog iznosa ¢lanarine koju placa osoba koja pruza ugostiteljske
usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu ovisi o broju
kreveta u sobi, apartmanu ili ku¢i za odmor i broju smjestajnih jedinica u kampu i
kamp-odmoristu odnosno prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj sukladno
propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti. Godisnji pausalni iznos
Clanarine moze se platiti jednokratno do 31. srpnja tekuce godine ili u tri jednaka
obroka, s time da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a tre¢i 30. rujna

tekuce godine.
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Tablica 6. Visina godi$njeg pausalnog iznosa turisti¢ke ¢lanarine

597¢€ 398¢€

Smjestaj u domacinstvu u Smjestaj na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu u
kampu i u objektu vrste kamp kampu i u objektu vrste kamp odmorite —
odmoriste ili kamp odmoriSte — robinzonski smjestaj
robinzonski smjestaj — za svaku smjestajnu jedinicu
— za svaku smjes$tajnu jedinicu
10,62 € 7,96 €

Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020 02 14 251.html

Od ukupno uplaéenih sredstava ¢lanarine, financijska institucija kod koje je otvoren
racun prema Zakonu o ¢lanarinama u Turistickim zajednicama, 9 % sredstava izdvaja
na posebni racun Hrvatske turisticke zajednice (Fond za turisticki nedovoljno razvijena
podrucja i kontinent) 1 2 % na posebni racun Hrvatske turisticke zajednice za projekte 1
programe udruzenih turistickih zajednica (Fond za udruzene turisticke zajednice), a

preostala sredstva rasporeduju se na sljede¢i nacin:
— 65 % sredstava lokalnoj turisti¢koj zajednici

— 15 % sredstava regionalnoj turistickoj zajednici koja je osnovana sukladno zakonu

kojim se ureduje sustav turistickih zajednica i

— 20 % sredstava Hrvatskoj turistickoj zajednici (u daljnjem tekstu: HTZ).
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28.000,00 €
10.000,00 €

Turisti¢ka pristojba
Turisti¢ka ¢lanarina

Prihod od TZIZ - Pomo¢ za turisti¢ke
zajednice na tur.nedovoljno razvijenim
podrucjima

Prihod od HTZ - fond za turisticke 5.000,00 €
zajednice na tur. nedovoljno razvijenim
podrucjima

Prihod od HTZ — fond za projekte 5.000,00 €
udruzenih turistickih zajednica

5.000,00 €

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada operativnih/akcijskih dokumenata:

U okviru razvoja outdoor aktivnosti u suradnji s Opé¢inom Zminj i Biciklistickim
klubom Zminj izradit ¢e se Operativni plan razvoja outdoor aktivnosti na podrudju
Opéine Zminj. Navedeni ¢e plan obuhvacati biciklisti¢ke i pjesacke staze. Navedenim
operativnim planom mozemo pojacati aktivnosti u predsezoni i podsezoni. Sve veci
broj je gostiju koji traze aktivnosti, a tu su i vikend gosti koji od ranog prolje¢a do
kasne jeseni vole provoditi vrijeme u prirodi. Operativni plan razvoja outdoor
aktivnosti Opéine Zminj trebao bi definirati smjernice i aktivnosti za podrugje Op¢ine

Zminj.
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Budzet 500,00 €

Nositelj aktivnostii | Opéina Zminj, TZO
partneri Zminj , BK Zminj

Rok izvrSenja 2024.

1.2. Istrazivanje i analiza trziSta

Provodenje analiza trziSta, pracenje trendova potraznje te analize koje ¢e se izradivati

za potrebe sustava u svrhu obavljanja zadaca i1 aktivnosti.

Opis aktivnosti: Redovne analize trZiSta, kretanje trendova i benchmarking trebala bi
provoditi Turisti¢ka zajednica opéine Zminj u okviru svog poslovanja. Dodatne analize
trziSta provodit ¢e se kroz suradnju sa struénom i znanstvenom zajednicom (Fakultet
ekonomije i turizma,Pula; Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija;
Institut za turizam, Zagreb...)

Cilj aktivnosti: Analize trziSta temeljem kojih ¢e biti moguce donositi kvalitetne

odluke vezano uz marketinske aktivnosti destinacije

Budzet 400,00 €
Nositelj aktivnosti 1 TZO Zminj
partneri
Rok izvrSenja 2024.

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Opis aktivnosti: Povratne informacije o ulaganjima TZ-a na svim razinama promocije
(marketinske kampanje, online i offline aktivnosti , PR) Prac¢enje online promotivnih
aktivnosti odvijat ¢e se kroz pracenje i analizu prometa web stranice https://tzzminj.hr/

alatom Google Analytics (ukupan broj posjetitelja, demografski pokazatelji, koje

12



Program rada za 2024. godinu

uredaje koriste, kako dolaze do nase stranice, koje to¢no stranice posjecuju, koliko se
dugo zadrzavaju, broj posjetitelja koji se vracaju, koja stranica weba je najvise
posjecena..). Za dobivanje kvalitetnijih povratnih informacija web analitike dodatno je
jo§ potrebno: postaviti pracenje klikova na odlazne linkove, e-mail adrese i brojeve
telefona, jer se takvi podaci mogu koristiti za ispunjenje ciljeva web stranice; definirati
i postaviti konverzije web stranice (Website goals) kako bi se kvalitetnije pratila
uspjeSnost marketinSkih aktivnosti te pratila kvaliteta sadrzaja.

Ocjenjivanje ucinaka marketinskih kampanja sa druStvenih mreza (Facebook,
Instagram..) Izvjestaji se izraduju na mjesecnoj razini.

Prac¢enje medijskih objava odredenih manifestacija radi analize postignutih efekata
manifestacija koje su sufinancirane od strane TZ Zminj.

Unapredenje sustava mjerenja i1 pracenja ucinaka razvojnih aktivnosti u turizmu voditi
kroz analizu stavova ponudaca usluga u turizmu, stavova i potros$nje turista/posjetitelja
te stavova lokalnog stanovniStva o turizmu. Provodenje anketa za istrazivanje
zadovoljstva gostiju u Turistickoj zajednici Opéine Zminj i kod ostalih pruzatelja
usluga na podrucju destinacije.

Cilj aktivnosti: Analiza ucinaka marketinskih aktivnosti kako bi se iste unaprijedile i

stvorili bolji planovi za budu¢nost

Budzet 1.500,00 €
Nositelj aktivnosti i TZO Zminj
partneri
Rok izvrSenja 2024.
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

TZO Zminj provodit ¢e programske aktivnosti identifikacije, stvaranja i povezivanja
novih te ja¢anje postojecih elemenata turisticke ponude s dionicima. Naglasak se daje
na kreiranje i strukturiranje turistickog proizvoda kroz selektivne oblike turizma -
aktivni turizam i kulturni turizam (cikloturizam, outdoor aktivnosti, povijesno-kulturna

bastina Zminjai sl.)

2.1.1. Bike proizvod

Biciklisticki turizam je od primarnog interesa za razvoj selektivnog oblika turizma pa
je tako stanje postojecih biciklistickih i pjesackih staza potrebno odrzavati. Odrzavanje,
ras¢iS¢avanje, promjena signalizacije, dodatno nasipavanje i sli¢no, provodit ¢ée se u
suradnji s Opéinom Zminj i Biciklistickim klubom Zminj. Ulaganjem u obnovu
pjesSackih staza dobiva se poucno-rekreativna i turisticka usluga, te postoji velika
mogucnost za povecanjem broja turisti¢kih i izletni¢kih posjeta, a isto tako povecava
se 1 svijest posjetitelja o potrebi zastite Suma i okoliSa, te njihova informiranost o
biljnim i zivotinjskim vrstama koje obitavaju u Sumi.

Trenutno se na podru¢ju Opéine Zminj nalaze sljedece staze:

® Zminjka - 23 km avanturisti¢ke staze
® Rumenija - 8.5 km lagane staze

® 7Zminj - Festini - 24 km avanturisti¢ke staze

Budzet 2.000,00 €

Nositelj aktivnosti i TZO Zminj,
partneri | Opéina Zminj i BK

Zminj

Rok izvrSenja 2024.
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2.1.2. Full moon jazz & wine
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Dogadaj koji bi tijekom srpnja i kolovoza na puni mjesec uz dobru glazbu,
dobro vino i male zalogaje na otvorenom prostoru ispod Kastela (ispred Macela)

ponudio ljubiteljima jazz taktova i ¢aSe vina, novo iskustvo na novom prostoru.

BudZet 4.000,00 €

Nositelj aktivnosti i TZO Zminj, Opéina
Zminj i ostali dionici

partneri

Rok izvrSenja | srpanj - kolovoz 2024.

2.1.3. Advent u Zminju

Adventski program tijekom prosinca 2024. godine, u prostoru Zminjske kule, Zad
kastela i u Macelu, obiljezen prigodnim programom, uz prigodne Standove domacih
proizvoda, rukotvorina i prigodnih poklona namijenjenih adventskom ozracju.
Prigodne predstave za djecu, prigodna enogastronomska ponuda, foto pointovi uz

prisustvo Djeda Bozi¢njaka.

Budzet 4.000,00 €

Nositelj aktivnosti TZO Zminj, Opéina

i Zminj, Udruga Geminianum
. 1 ostali dionici
partnert

Rok izvrSenja prosinac 2024.
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2.2. Podrska razvoju turistickih dogadaja
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Potpore manifestacijama i projektima provode se u cilju unapredenja kvalitete
turistickog proizvoda destinacije i regije u cjelini, stvaranju prepoznatljivog imidza
destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produZenje turisticke sezone.

Nit vodilja trebala bi svakako biti razvoj novih i obogacéivanje postojecih dogadaja §to
podrazumijeva koordinirani razvoj dogadanja s ostalim turistickim razvojem (smjestaj,
marketing i ostalo), koja pocivaju na nacelima oCuvanja okolisa i odrzivosti.

Turisti¢ka zajednica Opéine Zminj u skladu s turistickim trendovima kreira turizam
dozivljaja. Najve¢i broj manifestacija temelji se na povijesti 1 tradiciji te doprinose
stvaranju prepoznatljivog turistickog identiteta.

Turisti¢ka zajednica ve¢ dugi niz godina sudjeluje u organizaciji manifestacija koje ne
financira, medutim podupire marketinski i1 logisti¢ki, a to su: Istarski festival paste,

Zminjske mackari, Bartulja, Ljetno kino Zad kastela, Zminj Craft Beer, Cakavski

Sabor, Strigariji po Zminjskeh krizinah, biciklijade, utrke i ostalo.

Turisticka zajednica Zminj organizirat ¢e sljedece manifestacije:

NAZIV DATUM DOGAPANJA | PLNIRANA
POTPORA U 2024.

ISTRIJANSKE PINCI POD CEREPNJON NA Travanj 2024. 6.000,00 €
UGNJISCE

VAZMENE UZANCI Travanj 2024.. 300,00 €
ARMONIKE ZAD KASTELA Srpanj 2024.. 4.000,00 €
LJETO ZAD KASTELA Petkom, srpanj - kolovoz 1.000,00 €
ISTARSKI FESTIVAL PASTE Srpanj 2024. 5.000,00 €
ZMINJSKA STUORIJA Srijedom, srpanj-rujan 2.600,00 €
1IZLOZBA KAKTUSA Rujan - listopad 2024. 3.000,00 €
S PIRUONON PO ZMINJSCINE Listopad 2024. 2.000,00 €
UKUPNO 23.900,00 €
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE
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3.1. Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢cke ponude i proizvoda

Brendiranje podru¢ja Zminja kao mjesta za ,,stalnu relaksaciju* doprinijet ée dolasku
osoba sa ciljanih emitivnih trziSta koja imaju potrebu za aktivnim odmorom, a
dozivljaj lokalnih tradicionalnih vrijednosti i obi¢aja moze doprinijeti odluci o dolasku
u destinaciju. Istu ciljanu skupinu prvenstveno ¢ine mlade osobe, od kojih ¢e znacajan
broj biti poslovni ljudi. Najnoviji trendovi u turizmu pokazuju da je sve ¢eS¢i dolazak
individualnih gostiju kojima bi predmetna vrsta avanturistickog turizma trebala

biti dodatni motiv za dolazak.

3.1.1. Oglasavanje samostalno te sudjelovanjem u modelima udruZenog

ogla¥avanja preko sustava HTZ i TZZI

Opis aktivnosti: Samostalna priprema 1 distribucija informacija o projektima,
prozivodima, dogadanjima prema medijima (priopcenja). Posebne tematske kampanje
po turistickim proizvodima i prigodne kampanje (prethodna izrada multimedijalnih
materijala). Offline i online oglasavanje te komunikacija na druStvenim mrezama te
ostalim kanalima komunikacije. Provodenje offline 1 online oglasavanja
promoviranjem kljuénih proizvoda s naglaskom na predsezonu i posezonu putem
promotivnih kanala u suradnji s predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu Objava PR
¢lanaka i oglasa.

Cilj aktivnosti: komunikacija prema trziStu, informacije za javnost, promocija

destinacijske ponude

Budzet 500,00 €

Nositelj aktivnosti | TZO Zminj,HTZ, TZIZ
i

partneri

Rok izvrSenja 2024.
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3.1.2. Oglasavanje i komunikacija na dru$tvenim mreZama
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Opis aktivnosti: Sastavljanje godiSnjeg plana oglasavanja 1 komunikacija putem

drustvenih mreza (Facebook stranice, Instagram profila ...) U sklopu ove aktivnosti

potrebno je odrediti ciljane skupine pojedina¢nih kampanja, definirati SMART ciljeve,

napraviti popis sadrzaja (prozivodi, aktivnosti, dogadanja), kreirati sadrzaj (objavu),

pratiti objave, poticati posjetitelje na interakciju i ocijeniti ucinke kampanje po

okoncanju.

Cilj aktivnosti: Prilagodavanje trziSnoj komunikaciji 1 na 1, bolja interakcija,

prikupljanje povratnih informacija posjetitelja drustvenih mreza

Budzet

500,00 €

Nositelj aktivnosti
i

partneri

TZO Zminj, Op¢ina

Zminj

Rok izvrSenja

2024.

3.2. Odnosi s javnoScu (globalni i domaci PR)

Opis aktivnosti: Promotivne aktivnosti kroz PR agencije za ciljana trzista.

Definiranje komunikacijske strategije, kreiranje konzistentnih poruka, kooridinirane

objave, primjena najboljih komunikacijskih praksi.

Cilj aktivnosti: zajednicka promocija
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Budzet 1.000,00 €
Nositelj aktivnosti | TZO Zminj, lokalne TZ,
i HTZ
partneri
Rok izvrSenja 2024.

3.3. Marketinske i poslovne suradnje

3.3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Sajamski su nastupi su i dalje vrijedan oblik promocije. Istrazivanja su pokazala da
korisnik, prije samog odabira destinacije preferira razgovor s informatorom na sajmu.
U suradnji s Turistickom zajednicom Istarske Zzupanije, susjednim turistickim
zajednicama te u vlastitoj organizaciji, a sa ciljem $to bolje promocije planirano je
predstavljanje na turistickim sajmovima. Planira se predstavljanje na sljede¢im
sajmovima:

- Place 2GO, Zagreb

- Natour Alpe Adria, Ljubljana

Budzet 1.000,00 €
Nositelj aktivnosti | TZO Zminj, lokalne TZ,
i HTZ
partneri
Rok izvrSenja 2024.

19



Program rada za 2024. godinu

3.3.2. Kreiranje promotivnog materijala

Internet oglasavanje TZO Zminj provodi putem nekoliko komunikacijskih kanala:

e Facebook profil Visit Zminj,

e Instagram #Visitzminj

o Twitter #Visitzminj

e You tube kanal TZ Opéine Zmin;

e Putem bannera ili reportaza na ciljanim dnevnim portalima

Intenzivna prisutnost na internetu omogucuje ,targetiranje* samo onih korisnika koji
prate odredeni proizvod ili su dosad pokazali interes za destinacijom. Na taj nacin se
marketinSka kampanja za cijelo vrijeme trajanja usmjerava na onaj dio publike koji se
na web stranicama zadrzava, a na taj na¢in se optimiziraju i troskovi. Promoviranje
dogadanja, manifestacija i festivala se vrsi i putem besplatnih portala. Sa promocijom

¢e se nastaviti 1 u 2024. godini oglasavanjem na web-u i kroz drustvene mreze.

VisegodiSnjim pra¢enjem povratnih informacija info punkta i gospodarskih subjekata,
na terenu postoji opcenito potraznja za tiskanim promidzbenim materijalom c¢ija je
naklada u posljednjih godina smanjena u korist online medija. Krajnji korisnici unato¢
dostupnim digitalnim informacijama traze tiskani materijal, osobito karte i tematske
broSure.

Sredstva planirana u ovom segmentu TZ-a obuhvacaju pripremu i tiskanje broSura,
info materijala za promociju, oglasavanje destinacije u specijaliziranim Casopisima i

vodi¢ima te udruzeno oglasavanje sa susjednim turisti¢kim zajednicama.

Budzet 500,00 €

Nositelj i partneri TZO Zmin;
aktivnosti

Rok izvrSenja 2024.
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3.3.3. Internetske stranice
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Pod ovom stavkom podrazumijeva se godi$nja naknada za odrZavanje internetskih
stranice i upravljanje internet stranicama Turisti¢ke zajednice Opéine Zminj.
Turisti¢ka zajednica Op¢ine Zminj ée i u 2024. godini nastaviti na kvalitetnom

odrzavanju web stranice, te konstantnom unapredivanju.

Budzet 1.000,00 €

Nositelj aktivnosti i TZO Zminj,
partneri

Rok izvrSenja 2024.

3.3.4. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka za potrebe TZ Op¢ine Zminj.

U 2024. godini pristupit ¢e se izradi promotivnog spota Op¢ine Zminj, koji ée
ukljucivati svaki segment turisticke ponude. Naime, kraéi spotovi su vrlo atraktivan i

dobar promocijski alat, gotovo nepohodan za online kampanje prilikom promocije

destinacije.
Budzet 300,00 €
Nositelj aktivnosti 1 TZO Zminj,
partneri
Rok izvrSenja 2024.
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turistic¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor

Sustavom eVisitor-a koriste se svi fizi¢ki i pravni iznajmljivaci u svrhu prijave i odjave
gostiju i pracenja financijskih zaduzenja. Putem istog sustava Turisticka zajednica
izraduje izvjeSc¢a 1 prati broj turistickih dolazaka i nocenja, te broj objekata i lezajeva

na podrugju Opéine Zminj.

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

TZO Zminj provodit ¢e edukacije u suradnji sa susjednim turistickim zajednicama,
raznim nositeljima 1 organizatorima. Provodenjem istih edukacija unaprijedit ¢e se
znanje 1 iskustvo djelatnika Turisticke zajednice, a isto ¢e utjecati na kvalitetu sadrzaja
1 ponude same destinacije.

Poseban naglasak potrebno je staviti na razumijevanje procesa i trendova svjetskog
turizma, a sve u cilju podizanja kvalitete dodatne turisticke ponude koja ¢e omoguciti

produljenje sezone i izbjegavanje sezonalnosti.

Budzet 800,00 €

Nositelj aktivnosti TZO Zminj
1 partneri

Rok izvrSenja 2024.

4.3. Poticanje na oCuvanje i uredenje okoliSa

Postavljanjem informativnih tabela na odmoriStima i biciklistickim 1 pjeSackim
stazama poboljSat ¢e se osnovni uvjeti destinacije i ponude. Dodatnim uredenjem i
nadogradnjom ve¢ postoje¢ih odmoriSta, obnovom eventualno unisStenih stolova,
klupica i1 koseva za smece te organizacijom eko-akcija odrzavat ¢e se ukupni dojam

destinacije.
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Informativne tabele sadrzavat ¢e osnovne informacije o flori i fauni na postavljenim

podru¢jima u svrhu ocuvanja prirodne bastine.

Budzet 1.600,00 €

Nositelj aktivnosti | TZO Zminj, Opéina
1 partneri Zminj

Rok izvrSenja 2024.

5. ADMINISTRATIVNI RASHODI

5.1. Place

TZO Zminj ima zaposlenog jednog djelatnika na radnom mjestu direktora. Prema
potrebi tijekom glavne turisticke sezone kao 1/ili uslijed povecanog opsega posla, za
rad na info punktu privremeno se zapoSljavaju studenti i ucenici. Turisticki ured
obavlja sljedece poslove: poslove informiranja poslovnih subjekata, gradana i drugih
subjekata o turistickoj ponudi i drugim informacijama vezanim uz rad TZ Opcine
Zminj, izvjei¢a o radu, evidencija i kontrola naplate turisti¢ke pristojbe, organizacijsko
- operativne poslove neposredno vezane uz realizaciju programa rada, administrativne
poslove Turistickog ureda, poslove pripreme materijala, vodenje zapisnika za sjednice
Turistickog vijeca 1 sjednice Skupstine Zajednice, organizacijsko - operativne i
koordinacijske poslove vezane za dogadanja i manifestacije na podru¢ju Opéine Zminj,
priprema 1 izrada programa rada, financijskog plana i drugih programskih i planskih
dokumenata te, izrada izvje$€a Program rada s financijskim planom , svakodnevna
evidencija 1 azuriranje podataka obveznika placanja turisticke Clanarine putem
izvadaka FINE, evidencija naplate turisticke ¢lanarine, koordinacija s gospodarskim
subjektima 1 Poreznom upravom, azuriranje internet stranice i druStvenih mreza,
organizacijski 1 operativni poslovi u realizaciji promotivnih nastupa na sajmovima i sl.,

operativni i koordinacijski poslovi vezani za pripremu izrade tiskanih materijala za
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potrebe TZ Opéine Zminj, pribavljanje, izdavanje i kontrola financijske dokumentacije

te njezinu pripremu za knjigovodstveno knjiZenje.

Budzet

23.200,00 €

Nositelj aktivnosti

1 partneri

TZO Zminj

Rok izvrSenja

2024.

5.2. Materijalni troSkovi

Troskovi ureda turisticke zajednice procijenjeni su na iznos od 3.250,00 €.

OPIS Planirano 2024.godina
Materijalni izdaci 250,00 €
Uredski potro$ni material 250,00 €
Izdaci za usluge 1.600,00
Intelektualne osobne usluge (knjigovodstvo I 1.000,00 €
ostalo)

Telefon, posta, I sl. 600,00 €
Nematerijalni izdaci 1.400,00 €
Reprezentacija, dnevnice, putni izdaci 500,00 €
Bankovne usluge i usluge FINE 900,00 €
UKUPNI RASHODI ZA URED 3.250,00 €
6. REZERVA

Rezerva za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja

neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava

rezerve na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti)

Budzet

500,00 €

Nositelj aktivnosti

1 partneri

TZO Zminj

Rok izvrSenja

2024.
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7. STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

TURISTICKA
ZAJEDNICA
OPCINE
ZMING

Program rada za 2024. godinu

Plan za .
PRIHODI 2024. (u €) udio %
1. Izvorni prihodi 38.000 53,97
1.1. Turisticka pristojba 28.000 39,76
1.2. Clanarina 10.000 14,21
2. Prihodi iz proraéuna opéine/grada/driavnog 17.450 24,79
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 15.000 21,24
Prihodi od TZZ - pomo¢ za TZN 5.000 7,08
Prihodi od HTZ - fond za nerazvijene 5.000 7,08
Prihodi od HTZ - fond za projektno udruzene TZ-e 5.000 7,08
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0 0,00
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 0 0,00
7. Ostali prihodi 0 0,00
SVEUKUPNO 70.450 100,00
RASHODI Plan za 2024. 1 - 46 %
(u€)
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 2.400 3,41
11 :;;?(ﬂ:nset;aattilékih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 500 0,71
1.2. IstraZivanje i analiza trZiSta 400 0,57
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 1.500 2,13
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 33.900 48,12
211 Bike proizvod 2.000 2,84
2.1.2. Full moon jazz & wine 4.000 5,68
2.1.3. | Advent uZminju 4.000 5,68
2.2, Podrska razvoju turistickih dogadaja 23.900 33,92
3. KOMUNIKACUA | OGLASAVANIJE 4.800 6,82
3.1. Oglasavanje destinacijskog brenda, tur. ponude i proizvoda 1.000 1,42
3.2. Odnosi s javnoséu 1.000 1,42
3.3. Marketinske i poslovne suradnje
3.3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 1.000 1,42
3.3.2. Kreiranje promotivnog materijala 500 0,71
3.3.3. Internetske stranice 1.000 1,42
3.3.4. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 300 0,43
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 2.400 3,41
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Turisticki informacijski sustavi | aplikacije eVisitor 0 0,00
Upravljanje kvalitetom u destinaciji 800 1,14
Poticanje na uredenje destinacije 1.600 2,27
ADMINISTRATIVNI RASHODI 26.450 37,54
Place 23.200 32,93
Materijalni troskovi 3.250 4,61
REZERVA 500 0,70
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

SVEUKUPNO 70.450 100,00
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